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การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความฉลาดทาง

อารมณ และ (2) เปรียบเทียบระดับความฉลาดทางอารมณ กอนการทดลอง หลังการทดลอง และการ

ติดตามผลของการเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ กลุมตัวอยางกลุมแรก คือ พนักงาน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 246 คน ท่ีไดจากการสุมแบบแบงช้ันตาม

สัดสวนของจํานวนประชากร สวนกลุมตัวอยางกลุมท่ีสอง คือ กลุมทดลองในการเขารวมโปรแกรมการ

พัฒนาความสงบในใจ จํานวน 11 คน ท่ีมีระดับความฉลาดทางอารมณตั้งแตเปอรเซ็นไทลท่ี 50 ลงมา 

เครื่องมือท่ีใชคือแบบวัดความฉลาดทางอารมณ ท่ีมีคาความเท่ียงเทากับ 0.91 และโปรแกรมการพัฒนา

ความสงบในใจ ท่ีมีคาความสอดคลองของเน้ือหาสูงกวา 0.60 ทุกขอ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซํ้า ผลการวิจัย

พบวา (1) ความฉลาดทางอารมณของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดับสูง (2) หลังจากการเปรียบเทียบระดับความฉลาดทางอารมณ กอนการทดลอง หลัง

การทดลอง และการติดตามผลของการเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ การวิจัยยังพบวา 

พนักงานมีระดับความฉลาดทางอารมณท่ีสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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Abstract 

The purposes of this quasi - experimental research are: (1) to study the levels of 

emotional quotient and (2) to compare emotional quotient before-after the experiment 

and after the follow-up of their participation in the inner peace development program. 

The first sample group was 246 autonomous universities’ personnel with proportional 

stratified random sampling in order to study levels of emotional quotient. The second 

sample group participating in the experiment consisted of 11 personnel who got lower 

50th percentile of emotional quotient. The instruments for data collection were a 

questionnaire with the reliability of 0.91 and the inner peace development program with 

the index of item-objective congruence of higher 0 . 6 0 . Statistical analysis such as 

frequency, percentage, mean, standard deviation and repeated measure ANOVA were 

used. The research results showed that (1) the emotional quotient of autonomous 

universities’ personnel in Bangkok was high. (2) After comparing emotional quotient before-

after the experiment and after the follow-up of the participation in inner peace 

development program, the research also showed that personnel had different emotional 

quotient with a statistical significance of .01.  
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บทนํา 

 ในปจจุบันและในอนาคต เน่ืองจากโลกการทํางานในปจจุบันเปลี่ยนแปลงมาก เมื่อเทียบกับแต

กอนองคกรตาง ๆ จะมีขนาดเล็กลง จํานวนคนทํางานถูกจํากัดใหนอยลง คนทํางานท่ีอยูใน องคกรถูก

คาดหวังวาตองมีคุณภาพ ไมเพียงแตมีความสามารถหรือทักษะท่ีจําเปนในการทํางานหรือมีเชาวนปญญาดี

เทาน้ัน แตตองมีความสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีความรับผิดชอบมีความเขาใจและเอ้ืออาทร

ผูรวมงาน สามารถผลัดกันเปนผูนําได มีความตื่นตัวท่ีจะเรียนรูและพัฒนา ตนเองอยูเสมอ บุคคลตองมี

การปรับตัวอยางมากเพ่ือการทํางาน ท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและอยางมีความสุขดวย ดังน้ัน คนท่ีมี

ความฉลาดทางอารมณสงูเทาน้ัน จึงจะสามารถดํารงตนอยูในโลกการทํางานปจจุบันไดดีกวาคนท่ีมีไอคิว

สูงแตอีคิวต่ํา ความฉลาดทางอารมณจึงเขามามีบทบาทตอคนทํางานในปจจุบัน (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

ปจจัยสําคัญท่ีชวยใหเกิดการพัฒนาความฉลาดทางอารมณไดอยางเหมาะสม และพรอมท่ีจะแกไขปญหาท่ี

พบในเบ้ืองตน คือ การพัฒนาบุคคลใหสมบูรณ มีความสมดุลท้ังทางดานรางกายอารมณ สังคม และ

สติปญญา ซึ่งบุคคลในทุกวงการอาชีพเริ่มมองเห็นความสําคัญของความฉลาดทางอารมณท่ีมีผลตอการ

ดํารงชีวิต การเรียนรู และการทํางานท่ีมากข้ึน โดยพบวามีบุคคลเพียง 20% เทาน้ันท่ีประสบความสําเร็จ

จากความฉลาดทางสติปญญา และอีก 80% มาจากความฉลาดทางอารมณ (Goleman, 1998) ซึ่งจะชวย

สรางความสําเร็จในชีวิตท้ังท่ีบาน และท่ีทํางาน ผูท่ีไดรับปริญญาเอกแตไมมีความฉลาดทางอารมณ ก็ไม

ประสบความสําเร็จในการทํางาน เพราะไมสามารถสรางมิตรหรือรักษามติรกับผูอ่ืนไวได (วีระวัฒน, 2544) 

ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณท่ีจะสามารถควบคุมใหทําความดีและความดีจะเปนตัวควบคุมใหสามารถใช

ความเกงไปในทางท่ีถูกตอง ซึ่งจะทําใหตนเองมีความสุข ผูอ่ืนมีความสุข สังคมและโลกก็จะเกิดสันติอยาง

ยั่งยืนอยางแทจริง ในทางตรงกันขามหากไมมีความฉลาดทางอารมณ ยอมทําใหบุคคลเกิดความวิตกกังวล 

โกรธ หรือเก็บกด (ชอลัดดา, 2542)  

 ความฉลาดทางอารมณจึงเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนท่ีบุคคลควรจะมีหรือพัฒนาใหมากข้ึนเพ่ือชีวิต

การทํางาน สําหรับวิธีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ แดเนียล โกลแมน ไดเสนอแนะวิธีการพัฒนา

อารมณไว 5 ประการดังน้ี (1) รูจักอารมณตนเอง ในการแสดงออกท่ีเหมาะสม เราตองรูจักควบคุมอารมณ 

(2) จัดการกับอารมณตนเองได คือ มีความสามารถในการควบคุมอารมณตนเองและสามารถแสดงออกได

อยางเหมาะสมตนเอง ซึ่งมีพื้นฐานมาจากการรูจักอารมณตนเอง ซึ่งสามารถทําไดดวยการฝกการรูตัว 

หรือฝกสติอยูเสมอ (3) สรางแรงจูงใจใหตนเอง การมองหาแงดีของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน จะชวยสรางความ

มั่นใจใหแกเราวาสามารถผานเหตุการณนั้นไปได และทําใหเกิดกําลังใจที่จะกาวเดินไปสูจุดหมาย 

(4) รูอารมณผูอ่ืนเมื่อตองเก่ียวของสัมพันธกับผูอ่ืน การรูและเขาใจอารมณความรูสึกของเขาน้ัน จะทําให

เราตอบสนองไดอยางเหมาะสม ชวยใหการปฏิสัมพันธและรวมงานกับผูอ่ืนเปนไปดวยดี ทําใหมีความสุข

มากข้ึน (5) รักษาความสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน เราจะลดความขัดแยง และทําใหการอยูรวมกันเปนไปอยาง

ราบรื่น พรอมท่ีจะรวมกันสรางสรรคผลงานอันเปนประโยชน ดวยการสรางความรูสึกท่ีดีตอกัน (ชัยวัฒน, 

2556) ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ผูวิจัยไดศึกษาถึงความสงบในใจท่ีสามารถนํามาพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณได โดยพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจท่ีมีวัตถุประสงคในการพัฒนาความ

3 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ฉลาดทางอารมณท้ัง 5 องคประกอบคือ (1) การพัฒนาความสงบในใจดานภาวะท่ีปราศจากสิ่งรบกวนใจ

เพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรูตนเอง การทําจิตใจใหปราศจากสิ่งรบกวน คือ 

การทําใจไมใหกําเริบ การระงับอารณ สิ่งเราน้ีสรางไดดวยการทําสมาธิ ยงยุทธ วงศภิรมยศานต (2557) 

ไดกลาวไววา สติ ตามความหมายในทางพุทธศาสตรแปลวา ความระลึกได นึกไดความไมเผลอ การคุมใจ

ไวกับกิจ หรือกุมจิตไวกับสิ่งท่ีเก่ียวของหรือการปฏิบัติน่ันเองหรืออธิบายเพ่ิมเติมไดวา หมายถึงความรูตัว

ในสิ่งท่ีคิดพูดและทํา ในช่ัวขณะปจจุบัน ไมหลงลืมไมเลินเลอพลั้งเผลอไมประมาท สามารถยับยั้งช่ังใจ

ตัวเองไดปองกันไมใหคิด พูด และทําอยางหุนหันพลันแลนหรือทําตามความเคยชินหรือนิสัยเดิมๆ 

อีกตอไป (2) การพัฒนาความสงบในใจดานสรางความสงบในจิตใจและอารมณ มีอารมณท่ีมั่งคงและสงบ

สุขความสามารถเผชิญกับความขัดแยงหรือความเครียดเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณดานการควบคุม

อารมณตนเอง คนท่ีมีวุฒิภาวะจะสามารถเผชิญหนาและจัดการกับปญหาตางๆ ในชีวิตดวยความ

รับผิดชอบ และสามารถรักษาความเปนตัวของตัวเองควบคูไปกับคํานึงถึงผูอ่ืน และมีความมั่นใจในตนเอง 

มีจิตใจมั่นคงพอท่ีจะรับมือกับความจริง และตอบสนองดวยการกระทําอยางสรางสรรคและเต็ม

ความสามารถ (วาจาสิทธ์ิ, 2552) (3) การพัฒนาความสงบในใจดานอารมณและความรูสึกเปนอิสระจาก

ความคิดเชิงลบเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณดานมีแรงจูงใจในตนเอง ประทีป จินง่ี (2551) กลาววา 

การคิดเชิงบวกเปนพ้ืนฐานสําคัญในการตอยอดความคิดสรางสรรค เมื่อคิดเชิงบวกทําใหมีแรงจูงใจในการ

คิดและทําเพ่ือแกปญหา การคิดเชิงบวกทําใหมีแรงจูงทําใหคนรูสึกสบายไมตึงเครียด ซึ่งน่ันเปนภาวะท่ี

เหมาะสมสําหรับการคิดสิ่งใหมๆ (4) การพัฒนาความสงบในใจดานเขาใจปญหาตางๆ ของชีวิตไดอยาง

ชัดเจนเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณดานการเอาใจเขามาใสใจเราการเขาใจผูอ่ืนแบบเอาใจเขามาใสใจ

เรา เปนการตระหนักถึงความคิด ความรูสึก จิตใจและสถานการณของผูอ่ืน อาจทําไดหลายวิธี เชน ใชการ

ฟงแบบลึกซึ้ง ซึ่งเปนบรรยากาศท่ีผูพูดและผูฟงวางใจซึ่งกันและกัน มีเมตตาจิต และปรารถนาดีตอกัน 

ที่จะฟงเพ่ือเรียนรู เปนวิธีการเขาใจความคิดและความรูสึกของผูอ่ืนมากข้ึน (ปาริชาด, 2550) (5) การพัฒนา

ความสงบในใจดานการไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืนเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณดานดานทักษะทาง

สังคม การไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน จะกอใหเกิดความสามัคคีสมานกลมกลืนกันในสังคม เห็นอกเห็น

ใจกัน เปนสิ่งแวดลอมท่ีดีตอกัน ซึ่งจะไมเปนการทําลายทรัพยากรมนุษย ซึ่งถือวาเปนทรัพยากรสําคัญใน

การขับเคลื่อนและพัฒนาสังคมไปอยางมีระบบและมีเปาหมาย (ธรรมสวนะ, 2552) 

 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมิใชสวนราชการท่ีสามารถพัฒนาระบบ

บริหารเปนของตนเองท่ีสอดคลองกับปรัชญาและจุดมุงหมายของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอยูในระบบ

ราชการมานาน อาจมีผลทําใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยจํานวนไมนอยมีจิตใจผูกติดอยูกับระบบราชการ 

(Bureaucratic Mentality) คือ มีความคิดท่ียึดติดกับระเบียบ จนกระท่ังคิดวากฎระเบียบสําคัญกวา

จุดมุงหมาย และหากคนเหลาน้ีไมสามารถปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมได อาจสงผลกระทบตอ

มหาวิทยาลัยท่ีตองการดําเนินงานในลักษณะท่ีไมยึดติดกับระบบราชการ การปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยท่ี

เปนสวนราชการ ไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐซึ่งบุคลากรก็ตองเปลี่ยนไปเปนพนักงานมหาวิทยาลัย 

อาจทําใหเกิดความรูสึกไมมั่นคงในอาชีพเมื่อเปรียบเทียบกับระบบราชการ ซึ่งเปนระบบท่ีใหความมั่นคง
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มาก (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีจะสนองตอบ

ความกาวหนาทางวิชาการได ทางดานการบริหารงานบุคคลก็ประสบปญหาอยางมาก โดยเฉพาะการท่ีไม

สามารถดึงดูดคนดี คนเกง ใหเขาสูมหาวิทยาลัยได การพัฒนาพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐใหมี

ความสามารถในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทํางาน ความสามารถควบคุม

อารมณ มีจิตใจท่ีมั่นคง การมองโลกในแงดี รูจักเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา มีความมุงมั่น

แนวแน และมีเหตุผล จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของพนักงาน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

 จากเหตุผลและความสําคัญขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาความสงบ

ในใจท่ีมีตอความฉลาดทางอารมณของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือ

นําขอมูลท่ีไดเปนแนวทางในการปรับปรุง การพัฒนา และสงเสริมความสามารถในการพัฒนาความสงบใน

ใจโดยใหเกิดภาวะท่ีปราศจากสิ่งรบกวนใจ สรางความสงบในจิตใจและอารมณ มีความรูสึกท่ีเปนอิสระ

จากความคิดเชิงลบ มีอารมณท่ีมั่งคงและสงบสุข สามารถเผชิญกับความขัดแยงความเครียด การไม

เบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน เขาใจปญหาตางๆของชีวิตไดอยางชัดเจน เพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณ

ใหพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหมีความสามารถในการตระหนักรูถึง

ความรูสึกตนเองและของผูอ่ืน เพ่ือการสรางแรงจูงใจในตนเอง บริหารจัดการอารมณตางๆ ของตน เพ่ือ

เปนแรงจูงใจในการสรางความสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางประสบความสําเร็จ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจท่ีมีตอความฉลาดทางอารมณของ

พนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาองคประกอบความฉลาดทางอารมณ ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ (Goleman, 1998) 

โดยความฉลาดทางอารมณประกอบไปดวย 5 องคประกอบไดแก (1) ดานการตระหนักรูตนเอง 

(2) ดานการควบคุมอารมณตนเอง (3) ดานมีแรงจูงใจในตนเอง (4) ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 

และ (5) ดานทักษะทางสังคม 

กรอบแนวคิดการศึกษาโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ ประกอบไปดวยตัวแปรจัดกระทํา 

(Treatment Variable) คือ โปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ ผูวิจัยไดศึกษาสภาพการทํางาน 

และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ เพ่ือใหทราบถึงสถานการณท่ีเกิดข้ึนจริงในสถานท่ีทํางานของพนักงาน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเจาะจงเลือกกลุมตัวอยางท่ีมีระดับความฉลาด

ทางอารมณต่ํากวาเกณฑ และมีความสมัครใจเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจเปนเวลา 2 
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สัปดาห มีการเก็บขอมูลจากแบบวัดความฉลาดทางอารมณระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง 

และระยะติดตามผล จากแนวคิดตางๆ ท่ีผูวิจัยไดศึกษาน้ันจึงไดนํามาพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาความ

สงบในใจ ใหมีความสอดคลองกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ โปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ 

ประกอบไปดวย 5 องคประกอบ ดังน้ี (1) การพัฒนาความสงบในใจดานภาวะท่ีปราศจากสิ่งรบกวนใจ 

ตามแนวคิดท่ีวาไดกลาวไววาความสงบเปนธรรมชาติดั้งเดิมของจิตใจ หมายถึง ภาวะท่ีปราศจาคสิ่ง

รบกวนใจ (พุทธทาสภิกขุ, 2548) (2) การพัฒนาความสงบในใจดานสรางความสงบในจิตใจและอารมณ 

มีอารมณท่ีมั่งคงและสงบสุขความสามารถเผชิญกับความขัดแยงหรือความเครียด ตามแนวคิดท่ีวา ความ

สงบภายใน หรือความสงบของจิตใจ หมายถึง สถานะของการเปนจิตใจและจิตวิญญาณท่ีความสงบสุขท่ีมี

ความรูเพียงพอและความเขาใจในการรักษาตัวท่ีแข็งแกรงในการเผชิญกับความขัดแยงหรือความเครียด 

(Kraft Kenneth, 1992) (3) การพัฒนาความสงบในใจดานอารมณและความรูสึกเปนอิสระ ตามแนวคิด

ท่ีวา ความสงบภายใน หมายถึง อารมณจิตเปนอิสระจากความคิดเชิงลบและอารมณท่ีมีความแข็งแรง

ภายในความมั่นคงและความสงบสุขโดยไมคํานึงถึงท่ีไมพึงประสงคสภาพภายนอก (Lama Dalai, 2012) 

(4) การพัฒนาความสงบในใจดานเขาใจปญหาตางๆ ของชีวิตไดอยางชัดเจน ตามแนวคิดท่ีวา ความสงบ

ทําใหสดช่ืนอยูตลอดเวลาเพราะทําใหเขาใจปญหาของชีวิตตางๆไดอยางปรุโปรง (พุทธทาสภิกขุ, 2548) 

(5) การพัฒนาความสงบในใจดานการไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน ตามแนวคิดท่ีวา บุคคลผูไมเบียดเบียน

ผูอ่ืนใหไดรับความเดือดรอน มีแตความปรารถนาดตีอผูอ่ืน ดวยการเจริญเมตตาจิตปรารถนาสุขใหหมูชน 

หรือสังคมอยูรวมกันอยางเปนสุข เมื่อบุคคลประพฤติตามแลวพบแตความสุขสงบ เปนการนํามาซึ่งความ

สามัคคีอันเปนทางแหงความสุขสงบ (คณาจารยเลี่ยงเซียง, 2536)  

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาตัวแปรขางตนเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาผลของโปรแกรม

การพัฒนาความสงบในใจท่ีมีตอความฉลาดทางอารมณของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดังภาพท่ี 1 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

โปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ 

ความฉลาดทางอารมณ 

- ดานการตระหนักรูตนเอง 

- ดานการควบคมุอารมณตนเอง 

- ดานมีแรงจูงใจในตนเอง 

- ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 

 

ตัวแปรจัดกระทํา

  

    ตัวแปรตาม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง (quasi - experimental research) ประชากรท่ีใชใน

การวิจัยครั้งน้ีคือ พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร ของมหาวิยาลัยในกํากับของรัฐ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง จํานวน 922 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี

แบงออกเปน 2 กลุม กลุมแรก คือ พนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

246 คน จากการสุมแบบแบงช้ันตามสัดสวนของจํานวนประชากร สวนกลุมท่ีสอง คือ การสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง จากกลุมตัวอยางท่ีมีระดับความฉลาดทางอารมณตั้งแตเปอรเซ็นไทลท่ี 50 ลงมา จํานวน 11 คน 

ท่ีสมัครใจเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ เครื่องมือท่ีใชคือ (1) แบบวัดความฉลาดทางอารมณ

ท่ีผู วิจัยสรางข้ึนท่ีมีคาความสอดคลองของเ น้ือหาของแบบสอบถาม ( Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) สูงกวา 0.60 ทุกขอ มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.919 และมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 

0.205 - 0.774 โดยแบบวัดความฉลาดทางอารมณประกอบไปดวยขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณทํางาน และแบบวัดความฉลาดทางอารมณ ประกอบ

ไปดวยองคประกอบ 5 ดาน ไดแก ดานการตระหนักรูตนเอง ดานการควบคุมอารมณตนเอง ดานมี

แรงจูงใจในตนเอง ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา และดานทักษะทางสังคม (2) โปรแกรมการพัฒนาความ

สงบในใจท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความฉลาดทางอารมณและความ

สงบในใจ โดยท่ีมีคาความสอดคลองของเน้ือหากับโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ (Index of Item-

Objective Congruence: IOC) สูงกวา 0.60 ทุกขอ โปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจแบงออกเปน 3 

ข้ันตอนไดแก ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันนําเขาสูโปรแกรม ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันพัฒนาความสงบในใจ โดยประกอบดวย

องคประกอบ 5 ดานอไดแก ดานภาวะท่ีปราศจากสิ่งรบกวนใจ ดานสรางความสงบในจิตใจและอารมณ มี

อารมณท่ีมั่งคงและสงบสุขความสามารถเผชิญกับความขัดแยงหรือความเครียด ดานอารมณและความรูสกึ

เปนอิสระ ดานเขาใจปญหาตางๆ ของชีวิตไดอยางชัดเจน ดานการไมเบียดเบียนตนเองและผูอื่น 

และข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนสรุป การวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณของพนักงาน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเพ่ือศึกษาผลความสงบในใจท่ีมีความ

ฉลาดทางอารมณของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติเชิง

วิเคราะห (Analytical Statistics) วิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซํ้า (Repeated Measure ANOVA) 

กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม ผูวิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใช 

Scheffe Analysis  
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ผลการวิจัย 

1.  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.51 อายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 36.17 การศึกษา

ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.67 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 52.44 และประสบการณในการ

ทํางาน มากกวา 9 ป คิดเปนรอยละ 41.06 

2. ระดับความฉลาดทางอารมณของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (𝑥̅𝑥 = 3.76, S.D = 0.34) เมื่อพิจารณาเปนราย

องคประกอบพบวาดานการตระหนักรูตนเองอยูในระดับสูง (𝑥̅𝑥 = 3.82, S.D = 0.51) ดานมีแรงจูงใจใน

ตนเองอยูในระดับสูง (𝑥̅𝑥 = 3.83, S.D = 0.42) และดานการเอาใจเขามาใสใจเราอยูในระดับสูง (𝑥̅𝑥 = 

3.84, S.D = 0.47) สวนดานการควบคุมอารมณตนเองอยูในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 3.64, S.D = 0.45) 

และดานทักษะทางสังคมอยูในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥 =3.66, S.D = 0.43) ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณ โดยรวมและ

รายองคประกอบ (n=246) 

 

องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 𝑥̅𝑥  SD ระดับ 

1 ดานการตระหนักรูตนเอง 3.82 0.51 สูง 

2 ดานการควบคุมอารมณตนเอง 3.64 0.45 ปานกลาง 

3 ดานมีแรงจูงใจในตนเอง 3.83 0.42 สูง 

4 ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 3.84 0.47 สูง 

5 ดานทักษะทางสังคม 3.66 0.43 ปานกลาง 

ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 3.76 0.34 สูง 

 

3.  การเปรียบเทียบระดับความฉลาดทางอารมณของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ ระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวม

กอนการทดลองอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ (𝑥̅𝑥 =3.29, S.D = 0.14) ระยะหลังการทดลองอยู

ในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ (𝑥̅𝑥 = 3.86, S.D = 0.26) และระยะติดตามผลอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย

เทากับ (𝑥̅𝑥 = 4.13, S.D = 0.27) ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณ โดยรวมและ

รายองคประกอบ ในระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล (n=11) 
 

องคประกอบของความ

ฉลาดทางอารมณ 

ระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง ระยะติดตามผล 

𝑥̅𝑥 SD ระดับ 𝑥̅𝑥 SD ระดับ 𝑥̅𝑥 SD ระดับ 

ดานการตระหนักรูตนเอง 3.23 0.24 ปาน

กลาง 

3.81 0.33 สูง 4.16 0.41 สูง 

ดานการควบคุมอารมณ

ตนเอง 

3.20 0.20 ปาน

กลาง 

3.78 0.46 สูง 3.99 0.41 สูง 

ดานมีแรงจูงใจในตนเอง 3.42 0.19 ปาน

กลาง 

3.89 0.32 สูง 4.06 0.26 สูง 

ดานการเอาใจเขามาใสใจ

เรา 

3.37 0.25 ปาน

กลาง 

4.05 0.48 สูง 4.27 0.37 สูง 

ดานทักษะทางสังคม 3.23 0.29 ปาน

กลาง 

3.77 0.26 สูง 4.18 0.27 สูง 

ความฉลาดทางอารมณ 

โดยรวม 
3.29 0.14 

ปาน

กลาง 
3.86 0.26 สูง 4.13 0.27 สูง 

 

 4.  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซํ้าระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวม ในระยะกอน

การทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยระดับความฉลาดทางอารมณระยะตดิตามผลสงูท่ีสุด (𝑥̅𝑥 = 4.13, S.D = 0.27) รองลงมาคือระยะหลงั

การทดลอง (𝑥̅𝑥 = 3.86, S.D = 0.26) และระยะกอนการทดลอง (𝑥̅𝑥 = 3.29, S.D = 0.14) ดังแสดงใน

ตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ความแปรปรวนแบบวัดซํ้าระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวม ในระยะกอนการทดลอง  

ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 

 

ตัวแปร 

ระยะกอนการ

ทดลอง 

ระยะหลังการ

ทดลอง 

ระยะติดตาม

ผล F P 

𝑥̅𝑥  SD 𝑥̅𝑥  SD 𝑥̅𝑥  SD 

 ความฉลาดทางอารมณ 3.29 0.14 3.86 0.26 4.13 0.27 7920.87 .000** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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5. การเปรียบเทียบระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวม ในระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการ

ทดลอง และระยะติดตามผล เปนรายคูโดยรวม กอนการทดลอง และระยะหลังการทดลอง สูงข้ึนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยระดับความฉลาดทางอารมณระยะหลังการทดลองสูงกวาระยะกอนการ

ทดลอง ระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวมระยะกอนการทดลอง และระยะติดตามผล สูงข้ึนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยระดับความฉลาดทางอารมณระยะติดตามผลสูงกวาระยะกอนการ

ทดลอง และระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวมระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล สูงข้ึนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยระดับความฉลาดทางอารมณระยะติดตามผล สูงกวาระยะหลังการ

ทดลอง ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวม ในระยะกอนการทดลอง  

ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล เปนรายคูโดยรวม 

 

ระดับความฉลาดทางอารมณ 

กอนและหลังการทดลอง 𝑥̅𝑥 
ระยะกอน 

การทดลอง 

ระยะหลัง 

การทดลอง 

ระยะ 

ติดตามผล 

ระยะกอนการทดลอง 3.29 -   

ระยะหลังการทดลอง 3.86 0.57** -  

ระยะติดตามผล 4.13 0.84** 0.27* - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. การศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาทําใหทราบวาระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวมน้ันอยูในระดับสูง 

(𝑥̅𝑥 = 3.76, S.D = 0.34) 

 2.  การศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจท่ีมีตอความฉลาดทางอารมณของ

พนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการเปรียบเทียบผลของโปรแกรมการ

พัฒนาความสงบในใจท่ีมีตอความฉลาดทางอารมณพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล พบวาความฉลาดทาง

อารมณสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยภายหลังจากการเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความ

สงบในใจ พนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความฉลาดทางอารมณสูงกวา

กอนเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีผูวิจัยไดตั้งไว โดยพบวา 

พนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครมีความฉลาดทางอารมณ ระยะกอนการ
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ทดลองอยูในระดับปานกลาง (𝑥̅𝑥 = 3.29, S.D = 0.14) ระยะหลังการทดลองอยูในระดับสูง (𝑥̅𝑥 = 3.86, 

S.D = 0.26) และระยะติดตามผลอยูในระดับสูง (𝑥̅𝑥 = 4.13, S.D = 0.14) ถึงแมวาระยะหลังการทดลอง 

กับระยะติดตามผลจะมีระดับความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงเหมือนกัน แตระยะหลังการทดลองมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ซึ่งระยะติดตามผลมีคาเฉลี่ยท่ีสูงกวา คือคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ผูวิจัยมองวานาจะเปน

ผลมาจากกิจกรรมพัฒนาความสงบในใจท่ีสามารถนําไปใชและฝกฝนจิตใจตนเองใหมีความกวางขวาง มี

อิสระจากความทุกขท้ังปวง ทําใหจิตใจตนเองมีแตความอ่ิมเอิบเบิกบาน โลงโปรงใส มีแรงบันดาลใจ มี

ความสรางสรรค ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ไมเอารัดเอาเปรียบ สามารถรักษาศีลดวยการไมทํารายผูอ่ืนหรือ

ตนเอง มีความพอใจและมีความสุข สนุกสนานกับชีวิตในปจจุบัน มีความรัก ความเมตตากรุณาตอทุกสิ่ง 

และเมื่อนําสิ่งท่ีไดเรียนรูไปปรับใชอยางตอเน่ืองก็จะทําใหความฉลาดทางอารมณเกิดการพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองและยั่งยืน โดยผูวิจัยสรุปผลการวิจัยเปนรายองคประกอบไดดังน้ี 

  2.1  ดานการตระหนักรูตนเอง ระยะกอนการทดลองอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.23ระยะหลังจากการทดลอง และระยะติดตามผล ความฉลาดทางอารณมีคาเฉลี่ยท่ีสูงข้ึนตามลําดับคือ 

3.81 และ 4.16 ผูวิจัยมีความเห็นวาเกิดจากกิจกรรมการฝกสมาธิตามหลักอานาปานสติ ทําใหผูเขารวม

ฝกอบรมท่ีเปนกลุมทดลองน้ันมีสติระลึกถึงตัวอยางอยูเสมอ สอดคลองกับแนวคิดของพุทธทาส (2549) 

ท่ีวาการฝกการกําหนดจิตทําใหเกิดการเฝาดูความรูสึกท่ีเกิดข้ึนแกจิต และไดทําจิตใหอยูในลักษณะ

อยางไร อีกท้ังประเด็นท่ีวาการปฏิบัติสมาธิตามหลักพุทธศาสนาดวยการพัฒนาสติอยางตอเน่ืองบนฐานท้ัง 

4 คือ กาย เวทนา จิต ธรรม น้ันสงผลใหเกิดคุณลักษณะ 4 ประการ คือ พัฒนากาย พัฒนาพฤติกรรม 

พัฒนาจิต และพัฒนาปญญาซึ่งเปนการพัฒนาท้ังความฉลาดทางอารมณ (สุธรรมมา, 2551)  

  2.2 ดานการควบคุมอารมณตนเอง ระยะกอนการทดลองอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.20 ระยะหลังจาการทดลอง และระยะติดตามผล ความฉลาดทางอารณมีคาเฉลี่ยท่ีสูงข้ึน

ตามลําดับคือ 3.78 และ 3.99 ผูวิจัยมีความเห็นวาเกิดจากกิจกรรมจิตท่ีสงบเปนสุข ไดสรางอารมณให

มั่นคงและมีความสงบแหงจิตใจ และการนําเทคนิคจินตนาการเขามาใชกับกิจกรรมจินตนาการ การฝกจิต

นาการจึงชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูหลักการหรือวิธีการสรางจินตนาการอยางมีประสิทธิภาพ 

และนําไปปรับใชในการจัดการกับสภาวะอารมณท้ังทางบวกและลบของตนเองได สอดคลองกับแนวคิด

ของ อุสา สุทธิสาคร (2554) จินตนาการเปนกลไกสําคัญในการลดความกดดันตางๆ ภายในจิตใจและ

รางกายจินตนาการทําใหเสนประสาทท่ีกระตุนความกดดันตางๆ ในสมองลดลง ลดความเปนปวดหรืออีก

นัยหน่ึงเปนเสมือนยาบรรเทาปวดตามธรรมชาติ นอกจากชวยลดความเครียดไดแลวยังชวยใหจัดการกับ

สิ่งตางๆไดสําเร็จ อีกท้ังประเด็นท่ีวาการคิดสรางจินตนาการแตดานบวก ดานดี ดานสรางสรรคไมวาจะ

เพ่ือตนเองหรือผูอ่ืน ความคิดเชนน้ี จะกอใหเกิดผลดีท้ังแกตนเอง บุคคลในครอบครัว ผูรวมงานและบุคคล

ในสังคม (บุญเลิศ, 2559)  

  2.3 ดานมีแรงจูงใจในตนเอง ระยะกอนการทดลองอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.42 ระยะหลังจากการทดลอง และระยะติดตามผล ความฉลาดทางอารณมีคาเฉลี่ยท่ีสูงข้ึนตามลําดับคือ 

3.89และ 4.06 ผูวิจัยมีความเห็นวาเกิดจากพัฒนาแรงจูงใจในตนเอง ใหสามารถปรับตัวหรือเผชิญกับ
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ความเครียดโดยไมมีผลติดตามมาในทางลบดวยกิจกรรมการฝกการหายใจ การฝกหายใจอยางถูกวิธีจะทํา

ใหหัวใจชาลง สมองแจมใสเพราะไดออกซิเจนมากข้ึนทําใหมีความพรอมและความสามารถในการคิดริเริ่ม

สิ่งตางๆ (กรมสุขภาพจิต, 2549) และผูวิจัยมีความเห็นวากิจกรรมเปลี่ยนความคิดเชิงลบเปนเชิงบวก การ

ท่ีผูวิจัยและผูเขารวมอบรมรวมกันสนทนาปญหาในชีวิตประจําวันและประโยชนท่ีไดรับจากปญหาตางๆ 

เพ่ือเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส ก็มีผลทําใหผูเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจมีแรงจูงใจท่ีสูงข้ึน 

สอดลองการแนวคิดของประทีป จันง่ี (2551) ท่ีวาการคิดเชิงบวกเปนพ้ืนฐานสําคัญในการตอยอดอีกสอง

ขอท่ีเหลือน่ันคือการสูไมถอย และความคิดสรางสราง เมื่อคิดเชิงบวกทําใหมีแรงจูงใจในการคิดและทําเพ่ือ

แกปญหา เปนการสูไมใชถอยหนี การคิดเชิงบวกทําใหคนรูสึกสบายไมตึงเครียด ซึ่งน่ันเปนภาวะท่ีเหมาะ

สําหรับการคิดสิ่งใหม ๆ อีกท้ังประเด็นท่ีวาการมองโลกในแงดีก็เปนประเด็นตามหลักจิตวิทยาเชิงบวกมี

จุดมุงหมายคือเพ่ือกระตุนใหเกิดความเปลี่ยนแปลง (Emmons: & Shelton. 2002) คลายคลึงกับแนวคิด

ของ Grose (2009) การคิดเชิงบวก (Positive Thinking) หมายถึงกระบวนการคิดในแงดีของบุคคลตาม

ความคิด ความรูสึก ความเช่ือมั่น และพฤติกรรมท่ีมีตอตนเอง ตอสังคม ตอสิ่งตางๆรอบตัว และตอ

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตรงตามความเปนจริง (วรางคณา, 2554) 

  2.4 ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา ระยะกอนการทดลองอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.37ระยะหลังจาการทดลอง และระยะติดตามผล ความฉลาดทางอารณมีคาเฉลี่ยท่ีสูงข้ึน

ตามลําดับคือ 4.05 และ 4.27 ผูวิจัยมีความเห็นวาคาเฉลี่ยแตละระยะมีความแตกตางกันอยางมาก ซึ่ง

อาจจะมาจากการนําเทคนิคธรรมะบําบัด ใหผูเขารวมอบรมไดฟงธรรมะในเรื่องเก่ียวกับการเอาใจเขามา

ใสใจเรา และการนําเทคนิคการฟงเขามาเสริมสรางการพัฒนาทักษะการฟงยังสงผลตอการพัฒนาในดาน

สติปญญา ในแงของการฝกใชความคิด การจับประเด็น ฝกความจํา และฝกฝนการจดจอแนวแนกับสิ่งใด

สิ่งหน่ึงหรือมีสมาธิท่ีตองการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดการตระหนักถึงเรื่องการเอาใจเขามา

ใสใจเรา เปนผลใหเห็นวาหลังจากทดลองแลวในระยะติดตามผลความฉลาดทางอารมณดานการเอาใจเขา

มาใสใจเรายังคงมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนอยางมาก สอดคลองกับแนวคิดของ Dale Carnegie 

(2008) หลักการสรางมนุษยสัมพันธ ไดกลาวไววา ใหสิ่งท่ีเขาตองการกอน แลวเราจะไดรับสิ่งท่ีเรา

ตองการ หรือกลาวคําสั้นๆ คือ“เอาใจเขามาใสใจเรา” 

  2.5 ดานทักษะทางสังคม เปนอีกดานท่ีเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงหลังจากการทดลองไป

ในทางท่ีดีข้ึนถึงแมวาจะจบกิจกรรมการพัฒนาความสงบในในไปแลว โดยคาเฉลี่ยนของระยะกอนการ

ทดลองอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ระยะหลังจาการทดลอง และระยะติดตามผล ความ

ฉลาดทางอารณมีคาเฉลี่ยท่ีสงูข้ึนตามลําดับคือ 3.77 และ 4.18 ผูวิจัยมีความเห็นวากิจกรรมการดูนิทาน

ชาดกเรื่องการไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน มีผลทําใหทักษะทางสังคมของผูเขารวมอบรมมีการพัฒนา

ในทางท่ีดีข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของคณาจารยเลีย่งเซียง (2536) ท่ีวาบุคคลผูไมเบียดเบียนผูอ่ืนใหไดรบั

ความเดือดรอน มีแตความปรารถนาดีตอผูอ่ืน ดวยการเจริญเมตตาจิตปรารถนาสุขใหหมูชน หรือสังคมอยู

รวมกันอยางเปนสุข เมื่อบุคคลประพฤติตามแลวพบแตความสุขสงบ เปนการนํามาซึ่งความสามัคคีอันเปน

ทางแหงความสุขสงบ การสรางสายสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนและสราง
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ความรวมมือตอกันได ความสัมพันธท่ีดีของบุคคลน้ันจะนํามาซึ่งความสงบสุขของสังคม และการท่ีจะทําให

สังคมสงบสุข มนุษยจะตองมีหลักของการปฏิบัติ คือ ไมเบียดเบียนซึ่งกันและกัน  

 

ขอเสนอแนะ  

 จากการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ ทําใหทราบผลวาโปรแกรมดังกลาวสามารถ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณใหเพ่ิมข้ึนได จนทําใหมั่นใจวาโปรแกรมดังกลาวมีประโยชนในการนําไปใช

ตอไป ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังน้ี 

 1. ขอเสนอแนะในการนําโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจไปประยุกตใช สามารถปรับ

กิจกรรม หรือยกตัวอยางสถานการณใหสอดคลองกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผู วิจัยเนนถึงตัวอยาง

สถานการณหรือกรณีศึกษามาจากเรื่องจริงท่ีกลุมตัวอยางไดอยูในเหตุการณ ควรมีการจัดอบรมใหตอเน่ือง

ไมท้ิงระยะเวลานานเกินไป เพ่ือใหผูเขารวมอบรมเกิดความตระหนัก เห็นคุณคาของกิจกรรมการฝกและ

เขาใจเน้ือหาไดอยางชัดเจน ตลอดจนสามารถนําไปปฏิบัติจริงได 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปควรจะมีการศึกษาเชิงความสัมพันธของตัวแปรอ่ืน ๆ กับ

ความฉลาดทางอารมณ เพ่ือใหทราบถึงผลลัพธและสาเหตุท่ีจะนําไปสูการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

อันนําไปสูองคความรูและวิธีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณท่ีมีความหลากหลาย และเปนประโยขน

มากยิ่งข้ึน 
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