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การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาระดับความฉลาดทาง

อารมณ และ (2) เปรียบเทียบระดับความฉลาดทางอารมณ กอนการทดลอง หลังการทดลอง และการ

ติดตามผลของการเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ กลุมตัวอยางกลุมแรก คือ พนักงาน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 246 คน ท่ีไดจากการสุมแบบแบงช้ันตาม

สัดสวนของจํานวนประชากร สวนกลุมตัวอยางกลุมท่ีสอง คือ กลุมทดลองในการเขารวมโปรแกรมการ

พัฒนาความสงบในใจ จํานวน 11 คน ท่ีมีระดับความฉลาดทางอารมณตั้งแตเปอรเซ็นไทลท่ี 50 ลงมา 

เครื่องมือท่ีใชคือแบบวัดความฉลาดทางอารมณ ท่ีมีคาความเท่ียงเทากับ 0.91 และโปรแกรมการพัฒนา

ความสงบในใจ ท่ีมีคาความสอดคลองของเน้ือหาสูงกวา 0.60 ทุกขอ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซํ้า ผลการวิจัย

พบวา (1) ความฉลาดทางอารมณของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูในระดับสูง (2) หลังจากการเปรียบเทียบระดับความฉลาดทางอารมณ กอนการทดลอง หลัง

การทดลอง และการติดตามผลของการเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ การวิจัยยังพบวา 

พนักงานมีระดับความฉลาดทางอารมณท่ีสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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Abstract 

The purposes of this quasi - experimental research are: (1) to study the levels of 

emotional quotient and (2) to compare emotional quotient before-after the experiment 

and after the follow-up of their participation in the inner peace development program. 

The first sample group was 246 autonomous universities’ personnel with proportional 

stratified random sampling in order to study levels of emotional quotient. The second 

sample group participating in the experiment consisted of 11 personnel who got lower 

50th percentile of emotional quotient. The instruments for data collection were a 

questionnaire with the reliability of 0.91 and the inner peace development program with 

the index of item-objective congruence of higher 0 . 6 0 . Statistical analysis such as 

frequency, percentage, mean, standard deviation and repeated measure ANOVA were 

used. The research results showed that (1) the emotional quotient of autonomous 

universities’ personnel in Bangkok was high. (2) After comparing emotional quotient before-

after the experiment and after the follow-up of the participation in inner peace 

development program, the research also showed that personnel had different emotional 

quotient with a statistical significance of .01.  
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บทนํา 

 ในปจจุบันและในอนาคต เน่ืองจากโลกการทํางานในปจจุบันเปลี่ยนแปลงมาก เมื่อเทียบกับแต

กอนองคกรตาง ๆ จะมีขนาดเล็กลง จํานวนคนทํางานถูกจํากัดใหนอยลง คนทํางานท่ีอยูใน องคกรถูก

คาดหวังวาตองมีคุณภาพ ไมเพียงแตมีความสามารถหรือทักษะท่ีจําเปนในการทํางานหรือมีเชาวนปญญาดี

เทาน้ัน แตตองมีความสามารถทํางานเปนทีมไดอยางมีความรับผิดชอบมีความเขาใจและเอ้ืออาทร

ผูรวมงาน สามารถผลัดกันเปนผูนําได มีความตื่นตัวท่ีจะเรียนรูและพัฒนา ตนเองอยูเสมอ บุคคลตองมี

การปรับตัวอยางมากเพ่ือการทํางาน ท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและอยางมีความสุขดวย ดังน้ัน คนท่ีมี

ความฉลาดทางอารมณสงูเทาน้ัน จึงจะสามารถดํารงตนอยูในโลกการทํางานปจจุบันไดดีกวาคนท่ีมีไอคิว

สูงแตอีคิวต่ํา ความฉลาดทางอารมณจึงเขามามีบทบาทตอคนทํางานในปจจุบัน (กรมสุขภาพจิต, 2543) 

ปจจัยสําคัญท่ีชวยใหเกิดการพัฒนาความฉลาดทางอารมณไดอยางเหมาะสม และพรอมท่ีจะแกไขปญหาท่ี

พบในเบ้ืองตน คือ การพัฒนาบุคคลใหสมบูรณ มีความสมดุลท้ังทางดานรางกายอารมณ สังคม และ

สติปญญา ซึ่งบุคคลในทุกวงการอาชีพเริ่มมองเห็นความสําคัญของความฉลาดทางอารมณท่ีมีผลตอการ

ดํารงชีวิต การเรียนรู และการทํางานท่ีมากข้ึน โดยพบวามีบุคคลเพียง 20% เทาน้ันท่ีประสบความสําเร็จ

จากความฉลาดทางสติปญญา และอีก 80% มาจากความฉลาดทางอารมณ (Goleman, 1998) ซึ่งจะชวย

สรางความสําเร็จในชีวิตท้ังท่ีบาน และท่ีทํางาน ผูท่ีไดรับปริญญาเอกแตไมมีความฉลาดทางอารมณ ก็ไม

ประสบความสําเร็จในการทํางาน เพราะไมสามารถสรางมิตรหรือรักษามติรกับผูอ่ืนไวได (วีระวัฒน, 2544) 

ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณท่ีจะสามารถควบคุมใหทําความดีและความดีจะเปนตัวควบคุมใหสามารถใช

ความเกงไปในทางท่ีถูกตอง ซึ่งจะทําใหตนเองมีความสุข ผูอ่ืนมีความสุข สังคมและโลกก็จะเกิดสันติอยาง

ยั่งยืนอยางแทจริง ในทางตรงกันขามหากไมมีความฉลาดทางอารมณ ยอมทําใหบุคคลเกิดความวิตกกังวล 

โกรธ หรือเก็บกด (ชอลัดดา, 2542)  

 ความฉลาดทางอารมณจึงเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนท่ีบุคคลควรจะมีหรือพัฒนาใหมากข้ึนเพ่ือชีวิต

การทํางาน สําหรับวิธีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ แดเนียล โกลแมน ไดเสนอแนะวิธีการพัฒนา

อารมณไว 5 ประการดังน้ี (1) รูจักอารมณตนเอง ในการแสดงออกท่ีเหมาะสม เราตองรูจักควบคุมอารมณ 

(2) จัดการกับอารมณตนเองได คือ มีความสามารถในการควบคุมอารมณตนเองและสามารถแสดงออกได

อยางเหมาะสมตนเอง ซึ่งมีพื้นฐานมาจากการรูจักอารมณตนเอง ซึ่งสามารถทําไดดวยการฝกการรูตัว 

หรือฝกสติอยูเสมอ (3) สรางแรงจูงใจใหตนเอง การมองหาแงดีของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน จะชวยสรางความ

มั่นใจใหแกเราวาสามารถผานเหตุการณนั้นไปได และทําใหเกิดกําลังใจที่จะกาวเดินไปสูจุดหมาย 

(4) รูอารมณผูอ่ืนเมื่อตองเก่ียวของสัมพันธกับผูอ่ืน การรูและเขาใจอารมณความรูสึกของเขาน้ัน จะทําให

เราตอบสนองไดอยางเหมาะสม ชวยใหการปฏิสัมพันธและรวมงานกับผูอ่ืนเปนไปดวยดี ทําใหมีความสุข

มากข้ึน (5) รักษาความสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน เราจะลดความขัดแยง และทําใหการอยูรวมกันเปนไปอยาง

ราบรื่น พรอมท่ีจะรวมกันสรางสรรคผลงานอันเปนประโยชน ดวยการสรางความรูสึกท่ีดีตอกัน (ชัยวัฒน, 

2556) ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ผูวิจัยไดศึกษาถึงความสงบในใจท่ีสามารถนํามาพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณได โดยพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจท่ีมีวัตถุประสงคในการพัฒนาความ

3 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ฉลาดทางอารมณท้ัง 5 องคประกอบคือ (1) การพัฒนาความสงบในใจดานภาวะท่ีปราศจากสิ่งรบกวนใจ

เพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณดานการตระหนักรูตนเอง การทําจิตใจใหปราศจากสิ่งรบกวน คือ 

การทําใจไมใหกําเริบ การระงับอารณ สิ่งเราน้ีสรางไดดวยการทําสมาธิ ยงยุทธ วงศภิรมยศานต (2557) 

ไดกลาวไววา สติ ตามความหมายในทางพุทธศาสตรแปลวา ความระลึกได นึกไดความไมเผลอ การคุมใจ

ไวกับกิจ หรือกุมจิตไวกับสิ่งท่ีเก่ียวของหรือการปฏิบัติน่ันเองหรืออธิบายเพ่ิมเติมไดวา หมายถึงความรูตัว

ในสิ่งท่ีคิดพูดและทํา ในช่ัวขณะปจจุบัน ไมหลงลืมไมเลินเลอพลั้งเผลอไมประมาท สามารถยับยั้งช่ังใจ

ตัวเองไดปองกันไมใหคิด พูด และทําอยางหุนหันพลันแลนหรือทําตามความเคยชินหรือนิสัยเดิมๆ 

อีกตอไป (2) การพัฒนาความสงบในใจดานสรางความสงบในจิตใจและอารมณ มีอารมณท่ีมั่งคงและสงบ

สุขความสามารถเผชิญกับความขัดแยงหรือความเครียดเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณดานการควบคุม

อารมณตนเอง คนท่ีมีวุฒิภาวะจะสามารถเผชิญหนาและจัดการกับปญหาตางๆ ในชีวิตดวยความ

รับผิดชอบ และสามารถรักษาความเปนตัวของตัวเองควบคูไปกับคํานึงถึงผูอ่ืน และมีความมั่นใจในตนเอง 

มีจิตใจมั่นคงพอท่ีจะรับมือกับความจริง และตอบสนองดวยการกระทําอยางสรางสรรคและเต็ม

ความสามารถ (วาจาสิทธ์ิ, 2552) (3) การพัฒนาความสงบในใจดานอารมณและความรูสึกเปนอิสระจาก

ความคิดเชิงลบเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณดานมีแรงจูงใจในตนเอง ประทีป จินง่ี (2551) กลาววา 

การคิดเชิงบวกเปนพ้ืนฐานสําคัญในการตอยอดความคิดสรางสรรค เมื่อคิดเชิงบวกทําใหมีแรงจูงใจในการ

คิดและทําเพ่ือแกปญหา การคิดเชิงบวกทําใหมีแรงจูงทําใหคนรูสึกสบายไมตึงเครียด ซึ่งน่ันเปนภาวะท่ี

เหมาะสมสําหรับการคิดสิ่งใหมๆ (4) การพัฒนาความสงบในใจดานเขาใจปญหาตางๆ ของชีวิตไดอยาง

ชัดเจนเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณดานการเอาใจเขามาใสใจเราการเขาใจผูอ่ืนแบบเอาใจเขามาใสใจ

เรา เปนการตระหนักถึงความคิด ความรูสึก จิตใจและสถานการณของผูอ่ืน อาจทําไดหลายวิธี เชน ใชการ

ฟงแบบลึกซึ้ง ซึ่งเปนบรรยากาศท่ีผูพูดและผูฟงวางใจซึ่งกันและกัน มีเมตตาจิต และปรารถนาดีตอกัน 

ที่จะฟงเพ่ือเรียนรู เปนวิธีการเขาใจความคิดและความรูสึกของผูอ่ืนมากข้ึน (ปาริชาด, 2550) (5) การพัฒนา

ความสงบในใจดานการไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืนเพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณดานดานทักษะทาง

สังคม การไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน จะกอใหเกิดความสามัคคีสมานกลมกลืนกันในสังคม เห็นอกเห็น

ใจกัน เปนสิ่งแวดลอมท่ีดีตอกัน ซึ่งจะไมเปนการทําลายทรัพยากรมนุษย ซึ่งถือวาเปนทรัพยากรสําคัญใน

การขับเคลื่อนและพัฒนาสังคมไปอยางมีระบบและมีเปาหมาย (ธรรมสวนะ, 2552) 

 มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ เปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมิใชสวนราชการท่ีสามารถพัฒนาระบบ

บริหารเปนของตนเองท่ีสอดคลองกับปรัชญาและจุดมุงหมายของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยอยูในระบบ

ราชการมานาน อาจมีผลทําใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยจํานวนไมนอยมีจิตใจผูกติดอยูกับระบบราชการ 

(Bureaucratic Mentality) คือ มีความคิดท่ียึดติดกับระเบียบ จนกระท่ังคิดวากฎระเบียบสําคัญกวา

จุดมุงหมาย และหากคนเหลาน้ีไมสามารถปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมได อาจสงผลกระทบตอ

มหาวิทยาลัยท่ีตองการดําเนินงานในลักษณะท่ีไมยึดติดกับระบบราชการ การปรับเปลี่ยนมหาวิทยาลัยท่ี

เปนสวนราชการ ไปเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐซึ่งบุคลากรก็ตองเปลี่ยนไปเปนพนักงานมหาวิทยาลัย 

อาจทําใหเกิดความรูสึกไมมั่นคงในอาชีพเมื่อเปรียบเทียบกับระบบราชการ ซึ่งเปนระบบท่ีใหความมั่นคง
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มาก (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีจะสนองตอบ

ความกาวหนาทางวิชาการได ทางดานการบริหารงานบุคคลก็ประสบปญหาอยางมาก โดยเฉพาะการท่ีไม

สามารถดึงดูดคนดี คนเกง ใหเขาสูมหาวิทยาลัยได การพัฒนาพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐใหมี

ความสามารถในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทํางาน ความสามารถควบคุม

อารมณ มีจิตใจท่ีมั่นคง การมองโลกในแงดี รูจักเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา มีความมุงมั่น

แนวแน และมีเหตุผล จึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของพนักงาน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

 จากเหตุผลและความสําคัญขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาความสงบ

ในใจท่ีมีตอความฉลาดทางอารมณของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือ

นําขอมูลท่ีไดเปนแนวทางในการปรับปรุง การพัฒนา และสงเสริมความสามารถในการพัฒนาความสงบใน

ใจโดยใหเกิดภาวะท่ีปราศจากสิ่งรบกวนใจ สรางความสงบในจิตใจและอารมณ มีความรูสึกท่ีเปนอิสระ

จากความคิดเชิงลบ มีอารมณท่ีมั่งคงและสงบสุข สามารถเผชิญกับความขัดแยงความเครียด การไม

เบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน เขาใจปญหาตางๆของชีวิตไดอยางชัดเจน เพ่ือพัฒนาความฉลาดทางอารมณ

ใหพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหมีความสามารถในการตระหนักรูถึง

ความรูสึกตนเองและของผูอ่ืน เพ่ือการสรางแรงจูงใจในตนเอง บริหารจัดการอารมณตางๆ ของตน เพ่ือ

เปนแรงจูงใจในการสรางความสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางประสบความสําเร็จ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจท่ีมีตอความฉลาดทางอารมณของ

พนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ในการศึกษาองคประกอบความฉลาดทางอารมณ ผูวิจัยไดใชแนวคิดของ (Goleman, 1998) 

โดยความฉลาดทางอารมณประกอบไปดวย 5 องคประกอบไดแก (1) ดานการตระหนักรูตนเอง 

(2) ดานการควบคุมอารมณตนเอง (3) ดานมีแรงจูงใจในตนเอง (4) ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 

และ (5) ดานทักษะทางสังคม 

กรอบแนวคิดการศึกษาโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ ประกอบไปดวยตัวแปรจัดกระทํา 

(Treatment Variable) คือ โปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ ผูวิจัยไดศึกษาสภาพการทํางาน 

และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ เพ่ือใหทราบถึงสถานการณท่ีเกิดข้ึนจริงในสถานท่ีทํางานของพนักงาน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเจาะจงเลือกกลุมตัวอยางท่ีมีระดับความฉลาด

ทางอารมณต่ํากวาเกณฑ และมีความสมัครใจเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจเปนเวลา 2 
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สัปดาห มีการเก็บขอมูลจากแบบวัดความฉลาดทางอารมณระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง 

และระยะติดตามผล จากแนวคิดตางๆ ท่ีผูวิจัยไดศึกษาน้ันจึงไดนํามาพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาความ

สงบในใจ ใหมีความสอดคลองกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ โปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ 

ประกอบไปดวย 5 องคประกอบ ดังน้ี (1) การพัฒนาความสงบในใจดานภาวะท่ีปราศจากสิ่งรบกวนใจ 

ตามแนวคิดท่ีวาไดกลาวไววาความสงบเปนธรรมชาติดั้งเดิมของจิตใจ หมายถึง ภาวะท่ีปราศจาคสิ่ง

รบกวนใจ (พุทธทาสภิกขุ, 2548) (2) การพัฒนาความสงบในใจดานสรางความสงบในจิตใจและอารมณ 

มีอารมณท่ีมั่งคงและสงบสุขความสามารถเผชิญกับความขัดแยงหรือความเครียด ตามแนวคิดท่ีวา ความ

สงบภายใน หรือความสงบของจิตใจ หมายถึง สถานะของการเปนจิตใจและจิตวิญญาณท่ีความสงบสุขท่ีมี

ความรูเพียงพอและความเขาใจในการรักษาตัวท่ีแข็งแกรงในการเผชิญกับความขัดแยงหรือความเครียด 

(Kraft Kenneth, 1992) (3) การพัฒนาความสงบในใจดานอารมณและความรูสึกเปนอิสระ ตามแนวคิด

ท่ีวา ความสงบภายใน หมายถึง อารมณจิตเปนอิสระจากความคิดเชิงลบและอารมณท่ีมีความแข็งแรง

ภายในความมั่นคงและความสงบสุขโดยไมคํานึงถึงท่ีไมพึงประสงคสภาพภายนอก (Lama Dalai, 2012) 

(4) การพัฒนาความสงบในใจดานเขาใจปญหาตางๆ ของชีวิตไดอยางชัดเจน ตามแนวคิดท่ีวา ความสงบ

ทําใหสดช่ืนอยูตลอดเวลาเพราะทําใหเขาใจปญหาของชีวิตตางๆไดอยางปรุโปรง (พุทธทาสภิกขุ, 2548) 

(5) การพัฒนาความสงบในใจดานการไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน ตามแนวคิดท่ีวา บุคคลผูไมเบียดเบียน

ผูอ่ืนใหไดรับความเดือดรอน มีแตความปรารถนาดตีอผูอ่ืน ดวยการเจริญเมตตาจิตปรารถนาสุขใหหมูชน 

หรือสังคมอยูรวมกันอยางเปนสุข เมื่อบุคคลประพฤติตามแลวพบแตความสุขสงบ เปนการนํามาซึ่งความ

สามัคคีอันเปนทางแหงความสุขสงบ (คณาจารยเลี่ยงเซียง, 2536)  

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาตัวแปรขางตนเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษาผลของโปรแกรม

การพัฒนาความสงบในใจท่ีมีตอความฉลาดทางอารมณของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดังภาพท่ี 1 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

โปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ 

ความฉลาดทางอารมณ 

- ดานการตระหนักรูตนเอง 

- ดานการควบคมุอารมณตนเอง 

- ดานมีแรงจูงใจในตนเอง 

- ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 

 

ตัวแปรจัดกระทํา

  

    ตัวแปรตาม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง (quasi - experimental research) ประชากรท่ีใชใน

การวิจัยครั้งน้ีคือ พนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร ของมหาวิยาลัยในกํากับของรัฐ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง จํานวน 922 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี

แบงออกเปน 2 กลุม กลุมแรก คือ พนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 

246 คน จากการสุมแบบแบงช้ันตามสัดสวนของจํานวนประชากร สวนกลุมท่ีสอง คือ การสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง จากกลุมตัวอยางท่ีมีระดับความฉลาดทางอารมณตั้งแตเปอรเซ็นไทลท่ี 50 ลงมา จํานวน 11 คน 

ท่ีสมัครใจเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ เครื่องมือท่ีใชคือ (1) แบบวัดความฉลาดทางอารมณ

ท่ีผู วิจัยสรางข้ึนท่ีมีคาความสอดคลองของเ น้ือหาของแบบสอบถาม ( Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) สูงกวา 0.60 ทุกขอ มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.919 และมีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 

0.205 - 0.774 โดยแบบวัดความฉลาดทางอารมณประกอบไปดวยขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ประสบการณทํางาน และแบบวัดความฉลาดทางอารมณ ประกอบ

ไปดวยองคประกอบ 5 ดาน ไดแก ดานการตระหนักรูตนเอง ดานการควบคุมอารมณตนเอง ดานมี

แรงจูงใจในตนเอง ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา และดานทักษะทางสังคม (2) โปรแกรมการพัฒนาความ

สงบในใจท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความฉลาดทางอารมณและความ

สงบในใจ โดยท่ีมีคาความสอดคลองของเน้ือหากับโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ (Index of Item-

Objective Congruence: IOC) สูงกวา 0.60 ทุกขอ โปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจแบงออกเปน 3 

ข้ันตอนไดแก ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันนําเขาสูโปรแกรม ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันพัฒนาความสงบในใจ โดยประกอบดวย

องคประกอบ 5 ดานอไดแก ดานภาวะท่ีปราศจากสิ่งรบกวนใจ ดานสรางความสงบในจิตใจและอารมณ มี

อารมณท่ีมั่งคงและสงบสุขความสามารถเผชิญกับความขัดแยงหรือความเครียด ดานอารมณและความรูสกึ

เปนอิสระ ดานเขาใจปญหาตางๆ ของชีวิตไดอยางชัดเจน ดานการไมเบียดเบียนตนเองและผูอื่น 

และข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนสรุป การวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณของพนักงาน

มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเพ่ือศึกษาผลความสงบในใจท่ีมีความ

ฉลาดทางอารมณของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติเชิง

วิเคราะห (Analytical Statistics) วิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซํ้า (Repeated Measure ANOVA) 

กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม ผูวิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใช 

Scheffe Analysis  
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ผลการวิจัย 

1.  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.51 อายุระหวาง 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 36.17 การศึกษา

ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.67 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 52.44 และประสบการณในการ

ทํางาน มากกวา 9 ป คิดเปนรอยละ 41.06 

2. ระดับความฉลาดทางอารมณของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (�̅�𝑥 = 3.76, S.D = 0.34) เมื่อพิจารณาเปนราย

องคประกอบพบวาดานการตระหนักรูตนเองอยูในระดับสูง (�̅�𝑥 = 3.82, S.D = 0.51) ดานมีแรงจูงใจใน

ตนเองอยูในระดับสูง (�̅�𝑥 = 3.83, S.D = 0.42) และดานการเอาใจเขามาใสใจเราอยูในระดับสูง (�̅�𝑥 = 

3.84, S.D = 0.47) สวนดานการควบคุมอารมณตนเองอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.64, S.D = 0.45) 

และดานทักษะทางสังคมอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 =3.66, S.D = 0.43) ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณ โดยรวมและ

รายองคประกอบ (n=246) 

 

องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ �̅�𝑥  SD ระดับ 

1 ดานการตระหนักรูตนเอง 3.82 0.51 สูง 

2 ดานการควบคุมอารมณตนเอง 3.64 0.45 ปานกลาง 

3 ดานมีแรงจูงใจในตนเอง 3.83 0.42 สูง 

4 ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา 3.84 0.47 สูง 

5 ดานทักษะทางสังคม 3.66 0.43 ปานกลาง 

ความฉลาดทางอารมณโดยรวม 3.76 0.34 สูง 

 

3.  การเปรียบเทียบระดับความฉลาดทางอารมณของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ ระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวม

กอนการทดลองอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ (�̅�𝑥 =3.29, S.D = 0.14) ระยะหลังการทดลองอยู

ในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ (�̅�𝑥 = 3.86, S.D = 0.26) และระยะติดตามผลอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย

เทากับ (�̅�𝑥 = 4.13, S.D = 0.27) ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

 

 

 

8 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความฉลาดทางอารมณ โดยรวมและ

รายองคประกอบ ในระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล (n=11) 
 

องคประกอบของความ

ฉลาดทางอารมณ 

ระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง ระยะติดตามผล 

�̅�𝑥 SD ระดับ �̅�𝑥 SD ระดับ �̅�𝑥 SD ระดับ 

ดานการตระหนักรูตนเอง 3.23 0.24 ปาน

กลาง 

3.81 0.33 สูง 4.16 0.41 สูง 

ดานการควบคุมอารมณ

ตนเอง 

3.20 0.20 ปาน

กลาง 

3.78 0.46 สูง 3.99 0.41 สูง 

ดานมีแรงจูงใจในตนเอง 3.42 0.19 ปาน

กลาง 

3.89 0.32 สูง 4.06 0.26 สูง 

ดานการเอาใจเขามาใสใจ

เรา 

3.37 0.25 ปาน

กลาง 

4.05 0.48 สูง 4.27 0.37 สูง 

ดานทักษะทางสังคม 3.23 0.29 ปาน

กลาง 

3.77 0.26 สูง 4.18 0.27 สูง 

ความฉลาดทางอารมณ 

โดยรวม 
3.29 0.14 

ปาน

กลาง 
3.86 0.26 สูง 4.13 0.27 สูง 

 

 4.  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซํ้าระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวม ในระยะกอน

การทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยระดับความฉลาดทางอารมณระยะตดิตามผลสงูท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.13, S.D = 0.27) รองลงมาคือระยะหลงั

การทดลอง (�̅�𝑥 = 3.86, S.D = 0.26) และระยะกอนการทดลอง (�̅�𝑥 = 3.29, S.D = 0.14) ดังแสดงใน

ตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ความแปรปรวนแบบวัดซํ้าระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวม ในระยะกอนการทดลอง  

ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 

 

ตัวแปร 

ระยะกอนการ

ทดลอง 

ระยะหลังการ

ทดลอง 

ระยะติดตาม

ผล F P 

�̅�𝑥  SD �̅�𝑥  SD �̅�𝑥  SD 

 ความฉลาดทางอารมณ 3.29 0.14 3.86 0.26 4.13 0.27 7920.87 .000** 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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5. การเปรียบเทียบระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวม ในระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการ

ทดลอง และระยะติดตามผล เปนรายคูโดยรวม กอนการทดลอง และระยะหลังการทดลอง สูงข้ึนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยระดับความฉลาดทางอารมณระยะหลังการทดลองสูงกวาระยะกอนการ

ทดลอง ระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวมระยะกอนการทดลอง และระยะติดตามผล สูงข้ึนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยระดับความฉลาดทางอารมณระยะติดตามผลสูงกวาระยะกอนการ

ทดลอง และระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวมระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล สูงข้ึนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยระดับความฉลาดทางอารมณระยะติดตามผล สูงกวาระยะหลังการ

ทดลอง ดังแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวม ในระยะกอนการทดลอง  

ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล เปนรายคูโดยรวม 

 

ระดับความฉลาดทางอารมณ 

กอนและหลังการทดลอง �̅�𝑥 
ระยะกอน 

การทดลอง 

ระยะหลัง 

การทดลอง 

ระยะ 

ติดตามผล 

ระยะกอนการทดลอง 3.29 -   

ระยะหลังการทดลอง 3.86 0.57** -  

ระยะติดตามผล 4.13 0.84** 0.27* - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. การศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณของพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาทําใหทราบวาระดับความฉลาดทางอารมณโดยรวมน้ันอยูในระดับสูง 

(�̅�𝑥 = 3.76, S.D = 0.34) 

 2.  การศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจท่ีมีตอความฉลาดทางอารมณของ

พนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการเปรียบเทียบผลของโปรแกรมการ

พัฒนาความสงบในใจท่ีมีตอความฉลาดทางอารมณพนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ระยะกอนการทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล พบวาความฉลาดทาง

อารมณสูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยภายหลังจากการเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความ

สงบในใจ พนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความฉลาดทางอารมณสูงกวา

กอนเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีผูวิจัยไดตั้งไว โดยพบวา 

พนักงานมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครมีความฉลาดทางอารมณ ระยะกอนการ
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ทดลองอยูในระดับปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.29, S.D = 0.14) ระยะหลังการทดลองอยูในระดับสูง (�̅�𝑥 = 3.86, 

S.D = 0.26) และระยะติดตามผลอยูในระดับสูง (�̅�𝑥 = 4.13, S.D = 0.14) ถึงแมวาระยะหลังการทดลอง 

กับระยะติดตามผลจะมีระดับความฉลาดทางอารมณอยูในระดับสูงเหมือนกัน แตระยะหลังการทดลองมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ซึ่งระยะติดตามผลมีคาเฉลี่ยท่ีสูงกวา คือคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ผูวิจัยมองวานาจะเปน

ผลมาจากกิจกรรมพัฒนาความสงบในใจท่ีสามารถนําไปใชและฝกฝนจิตใจตนเองใหมีความกวางขวาง มี

อิสระจากความทุกขท้ังปวง ทําใหจิตใจตนเองมีแตความอ่ิมเอิบเบิกบาน โลงโปรงใส มีแรงบันดาลใจ มี

ความสรางสรรค ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ไมเอารัดเอาเปรียบ สามารถรักษาศีลดวยการไมทํารายผูอ่ืนหรือ

ตนเอง มีความพอใจและมีความสุข สนุกสนานกับชีวิตในปจจุบัน มีความรัก ความเมตตากรุณาตอทุกสิ่ง 

และเมื่อนําสิ่งท่ีไดเรียนรูไปปรับใชอยางตอเน่ืองก็จะทําใหความฉลาดทางอารมณเกิดการพัฒนาอยาง

ตอเน่ืองและยั่งยืน โดยผูวิจัยสรุปผลการวิจัยเปนรายองคประกอบไดดังน้ี 

  2.1  ดานการตระหนักรูตนเอง ระยะกอนการทดลองอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.23ระยะหลังจากการทดลอง และระยะติดตามผล ความฉลาดทางอารณมีคาเฉลี่ยท่ีสูงข้ึนตามลําดับคือ 

3.81 และ 4.16 ผูวิจัยมีความเห็นวาเกิดจากกิจกรรมการฝกสมาธิตามหลักอานาปานสติ ทําใหผูเขารวม

ฝกอบรมท่ีเปนกลุมทดลองน้ันมีสติระลึกถึงตัวอยางอยูเสมอ สอดคลองกับแนวคิดของพุทธทาส (2549) 

ท่ีวาการฝกการกําหนดจิตทําใหเกิดการเฝาดูความรูสึกท่ีเกิดข้ึนแกจิต และไดทําจิตใหอยูในลักษณะ

อยางไร อีกท้ังประเด็นท่ีวาการปฏิบัติสมาธิตามหลักพุทธศาสนาดวยการพัฒนาสติอยางตอเน่ืองบนฐานท้ัง 

4 คือ กาย เวทนา จิต ธรรม น้ันสงผลใหเกิดคุณลักษณะ 4 ประการ คือ พัฒนากาย พัฒนาพฤติกรรม 

พัฒนาจิต และพัฒนาปญญาซึ่งเปนการพัฒนาท้ังความฉลาดทางอารมณ (สุธรรมมา, 2551)  

  2.2 ดานการควบคุมอารมณตนเอง ระยะกอนการทดลองอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.20 ระยะหลังจาการทดลอง และระยะติดตามผล ความฉลาดทางอารณมีคาเฉลี่ยท่ีสูงข้ึน

ตามลําดับคือ 3.78 และ 3.99 ผูวิจัยมีความเห็นวาเกิดจากกิจกรรมจิตท่ีสงบเปนสุข ไดสรางอารมณให

มั่นคงและมีความสงบแหงจิตใจ และการนําเทคนิคจินตนาการเขามาใชกับกิจกรรมจินตนาการ การฝกจิต

นาการจึงชวยใหผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูหลักการหรือวิธีการสรางจินตนาการอยางมีประสิทธิภาพ 

และนําไปปรับใชในการจัดการกับสภาวะอารมณท้ังทางบวกและลบของตนเองได สอดคลองกับแนวคิด

ของ อุสา สุทธิสาคร (2554) จินตนาการเปนกลไกสําคัญในการลดความกดดันตางๆ ภายในจิตใจและ

รางกายจินตนาการทําใหเสนประสาทท่ีกระตุนความกดดันตางๆ ในสมองลดลง ลดความเปนปวดหรืออีก

นัยหน่ึงเปนเสมือนยาบรรเทาปวดตามธรรมชาติ นอกจากชวยลดความเครียดไดแลวยังชวยใหจัดการกับ

สิ่งตางๆไดสําเร็จ อีกท้ังประเด็นท่ีวาการคิดสรางจินตนาการแตดานบวก ดานดี ดานสรางสรรคไมวาจะ

เพ่ือตนเองหรือผูอ่ืน ความคิดเชนน้ี จะกอใหเกิดผลดีท้ังแกตนเอง บุคคลในครอบครัว ผูรวมงานและบุคคล

ในสังคม (บุญเลิศ, 2559)  

  2.3 ดานมีแรงจูงใจในตนเอง ระยะกอนการทดลองอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.42 ระยะหลังจากการทดลอง และระยะติดตามผล ความฉลาดทางอารณมีคาเฉลี่ยท่ีสูงข้ึนตามลําดับคือ 

3.89และ 4.06 ผูวิจัยมีความเห็นวาเกิดจากพัฒนาแรงจูงใจในตนเอง ใหสามารถปรับตัวหรือเผชิญกับ
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ความเครียดโดยไมมีผลติดตามมาในทางลบดวยกิจกรรมการฝกการหายใจ การฝกหายใจอยางถูกวิธีจะทํา

ใหหัวใจชาลง สมองแจมใสเพราะไดออกซิเจนมากข้ึนทําใหมีความพรอมและความสามารถในการคิดริเริ่ม

สิ่งตางๆ (กรมสุขภาพจิต, 2549) และผูวิจัยมีความเห็นวากิจกรรมเปลี่ยนความคิดเชิงลบเปนเชิงบวก การ

ท่ีผูวิจัยและผูเขารวมอบรมรวมกันสนทนาปญหาในชีวิตประจําวันและประโยชนท่ีไดรับจากปญหาตางๆ 

เพ่ือเปลี่ยนวิกฤตใหเปนโอกาส ก็มีผลทําใหผูเขารวมโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจมีแรงจูงใจท่ีสูงข้ึน 

สอดลองการแนวคิดของประทีป จันง่ี (2551) ท่ีวาการคิดเชิงบวกเปนพ้ืนฐานสําคัญในการตอยอดอีกสอง

ขอท่ีเหลือน่ันคือการสูไมถอย และความคิดสรางสราง เมื่อคิดเชิงบวกทําใหมีแรงจูงใจในการคิดและทําเพ่ือ

แกปญหา เปนการสูไมใชถอยหนี การคิดเชิงบวกทําใหคนรูสึกสบายไมตึงเครียด ซึ่งน่ันเปนภาวะท่ีเหมาะ

สําหรับการคิดสิ่งใหม ๆ อีกท้ังประเด็นท่ีวาการมองโลกในแงดีก็เปนประเด็นตามหลักจิตวิทยาเชิงบวกมี

จุดมุงหมายคือเพ่ือกระตุนใหเกิดความเปลี่ยนแปลง (Emmons: & Shelton. 2002) คลายคลึงกับแนวคิด

ของ Grose (2009) การคิดเชิงบวก (Positive Thinking) หมายถึงกระบวนการคิดในแงดีของบุคคลตาม

ความคิด ความรูสึก ความเช่ือมั่น และพฤติกรรมท่ีมีตอตนเอง ตอสังคม ตอสิ่งตางๆรอบตัว และตอ

เหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตรงตามความเปนจริง (วรางคณา, 2554) 

  2.4 ดานการเอาใจเขามาใสใจเรา ระยะกอนการทดลองอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.37ระยะหลังจาการทดลอง และระยะติดตามผล ความฉลาดทางอารณมีคาเฉลี่ยท่ีสูงข้ึน

ตามลําดับคือ 4.05 และ 4.27 ผูวิจัยมีความเห็นวาคาเฉลี่ยแตละระยะมีความแตกตางกันอยางมาก ซึ่ง

อาจจะมาจากการนําเทคนิคธรรมะบําบัด ใหผูเขารวมอบรมไดฟงธรรมะในเรื่องเก่ียวกับการเอาใจเขามา

ใสใจเรา และการนําเทคนิคการฟงเขามาเสริมสรางการพัฒนาทักษะการฟงยังสงผลตอการพัฒนาในดาน

สติปญญา ในแงของการฝกใชความคิด การจับประเด็น ฝกความจํา และฝกฝนการจดจอแนวแนกับสิ่งใด

สิ่งหน่ึงหรือมีสมาธิท่ีตองการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดการตระหนักถึงเรื่องการเอาใจเขามา

ใสใจเรา เปนผลใหเห็นวาหลังจากทดลองแลวในระยะติดตามผลความฉลาดทางอารมณดานการเอาใจเขา

มาใสใจเรายังคงมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนอยางมาก สอดคลองกับแนวคิดของ Dale Carnegie 

(2008) หลักการสรางมนุษยสัมพันธ ไดกลาวไววา ใหสิ่งท่ีเขาตองการกอน แลวเราจะไดรับสิ่งท่ีเรา

ตองการ หรือกลาวคําสั้นๆ คือ“เอาใจเขามาใสใจเรา” 

  2.5 ดานทักษะทางสังคม เปนอีกดานท่ีเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงหลังจากการทดลองไป

ในทางท่ีดีข้ึนถึงแมวาจะจบกิจกรรมการพัฒนาความสงบในในไปแลว โดยคาเฉลี่ยนของระยะกอนการ

ทดลองอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 ระยะหลังจาการทดลอง และระยะติดตามผล ความ

ฉลาดทางอารณมีคาเฉลี่ยท่ีสงูข้ึนตามลําดับคือ 3.77 และ 4.18 ผูวิจัยมีความเห็นวากิจกรรมการดูนิทาน

ชาดกเรื่องการไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน มีผลทําใหทักษะทางสังคมของผูเขารวมอบรมมีการพัฒนา

ในทางท่ีดีข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของคณาจารยเลีย่งเซียง (2536) ท่ีวาบุคคลผูไมเบียดเบียนผูอ่ืนใหไดรบั

ความเดือดรอน มีแตความปรารถนาดีตอผูอ่ืน ดวยการเจริญเมตตาจิตปรารถนาสุขใหหมูชน หรือสังคมอยู

รวมกันอยางเปนสุข เมื่อบุคคลประพฤติตามแลวพบแตความสุขสงบ เปนการนํามาซึ่งความสามัคคีอันเปน

ทางแหงความสุขสงบ การสรางสายสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนและสราง
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ความรวมมือตอกันได ความสัมพันธท่ีดีของบุคคลน้ันจะนํามาซึ่งความสงบสุขของสังคม และการท่ีจะทําให

สังคมสงบสุข มนุษยจะตองมีหลักของการปฏิบัติ คือ ไมเบียดเบียนซึ่งกันและกัน  

 

ขอเสนอแนะ  

 จากการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจ ทําใหทราบผลวาโปรแกรมดังกลาวสามารถ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณใหเพ่ิมข้ึนได จนทําใหมั่นใจวาโปรแกรมดังกลาวมีประโยชนในการนําไปใช

ตอไป ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังน้ี 

 1. ขอเสนอแนะในการนําโปรแกรมการพัฒนาความสงบในใจไปประยุกตใช สามารถปรับ

กิจกรรม หรือยกตัวอยางสถานการณใหสอดคลองกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผู วิจัยเนนถึงตัวอยาง

สถานการณหรือกรณีศึกษามาจากเรื่องจริงท่ีกลุมตัวอยางไดอยูในเหตุการณ ควรมีการจัดอบรมใหตอเน่ือง

ไมท้ิงระยะเวลานานเกินไป เพ่ือใหผูเขารวมอบรมเกิดความตระหนัก เห็นคุณคาของกิจกรรมการฝกและ

เขาใจเน้ือหาไดอยางชัดเจน ตลอดจนสามารถนําไปปฏิบัติจริงได 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไปควรจะมีการศึกษาเชิงความสัมพันธของตัวแปรอ่ืน ๆ กับ

ความฉลาดทางอารมณ เพ่ือใหทราบถึงผลลัพธและสาเหตุท่ีจะนําไปสูการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

อันนําไปสูองคความรูและวิธีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณท่ีมีความหลากหลาย และเปนประโยขน

มากยิ่งข้ึน 
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